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WARUNKI GWARANCJI - DRZWI P.POZ.

1.0kres gwarancji:

Firma Kotniz inz.Zdzistaw Nietupski, zwana dalej Producentem, udziela na wyprodukowane przez siebie wyroby
gwarancji na okres:

- 2 lata na drzwi | $cianki P.POZ. wykonane z aluminium,

- 1 rok na wyposazenie dodatkowe takie jak :samozamykacze, elektrozaczepy, ciegna do otwierania okien uchylnych,
zamki klasy C, automatyka drzwiowa.

Okres gwarancji rozpoczyna sie od daty wydania produktu przez Kotniz kupujgcemu.

2. Odbior towaru:

Nabywca zobowigzany jest do iloSciowego i jakosciowego (w zakresie wad jawnych) odbioru $cianek i drzwi podczas
wydawania ich z magazynu lub przed ich roztadunkiem. Za wady jawne uwaza sie niezgodnos$ci wymiaréw, koloréw,
podziatéw oraz uszkodzenia mechaniczne szyb i profili typu rysy, pekniecia oraz wszystkie inne widoczne wady i
usterki towarow.

Odebranie przez Nabywce towaru i potwierdzenie tego na dokumencie odbioru oznacza, ze towar lub jego partia
przekazany zostat w ilosci ujetej w dokumencie odbioru i nie posiada wad jawnych.

3. Zgtaszanie reklamac;ji:

Reklamacje nalezy zgtasza¢ do producenta towaru. Reklamacje winny by¢ zgtaszane w formie pisemnej, z podaniem
opisu uszkodzenia oraz danych pozwalajacych zidentyfikowaé zakupiony towar oraz jego nabywce tj. nr faktury, nr
zamowienia, terminu realizacji, adresu i telefonu kontaktowego nabywcy, adresu miejsca, w ktdrym znajdujg sie
towary, nazwy podmiotu wykonujgcego montaz .

Producent uprawniony jest do zadania od sktadajacego zgtoszenie reklamacyjne dostarczenia zdje¢ obrazujacych w
sposob dokfadny wady produktu a takze samych wadliwych produktéw do jego siedziby na koszt zgtaszajgcego pod
rygorem odmowy uznania reklamacji. W przypadku uznania reklamacji i pod warunkiem wczesniejszego przestania
fotografii doktadnie obrazujacych wady produktu (o ile zazadat tego producent) koszt przesyiki uzgodniony wczesniej
z producentem zostanie refundowany klientowi na wskazany przez niego rachunek bankowy.

4. Zakres gwarancji:
Gwarancja jest wazna na terenie calej Polski i dotyczy wytacznie szkdd powstatych w przedmiocie umowy.

Producent zobowigzuje sie do rozpatrzenia zasadnosci zgtoszenia w terminie 14 od daty, gdy zgtoszenie
reklamacyjne dokonane na pismie dotarto do gwaranta w taki sposéb, aby mogt sie z nim zapoznaé, a w przypadku
zazadania dostarczenia towaru wadliwego towaru do siedziby producenta w terminie 14 dni od dnia jego odbioru
przez producenta.

Producent zobowigzuje sie do usuniecia powstatych usterek w czasie odpowiednim na ustalenie przyczyn oraz
zamowienie i dostarczenie niezbednych elementow stuzacych do naprawy reklamowanego produktu.

Producent rozpatruje reklamacje w oparciu o Aprobaty Techniczne, normy zaktadowe i ustalenia zawarte w umowie.

Klient nie bedacy konsumentem zgodnie z odpowiednimi przepisami polskiego kodeksu cywilnego, zobowigzany jest
do pokrycia zatatwienia reklamacji w tym kosztow dojazdu serwisu, kosztéw przesyitki produktéw do i od producenta w



przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego.

5. Zasady realizacji roszczen gwarancyjnych:

W okresie trwania gwarancji Producent zobowigzuje sie do bezptatnego usuwania wszelkich usterek bedacych
wadami powstatymi w czasie produkcji lub bedgcymi wadami materiatu.

Producent zobowigzuje sie do naprawy wadliwego towaru lub wymiany towaru wadliwego na towar wolny od wad.

Za zgodg zgtaszajacego reklamacje, pod warunkiem ztozenia mu takiej propozycji przez producenta reklamacja moze
by¢ zatatwiona poprzez zmniejszenie ceny towaréw o kwote uzgodniong przez strony.

Wybér sposobu zatatwienia roszczen oraz usuniecia usterek pozostaje w wytacznej gestii Firmy Kotniz

Producent na podstawie gwarancji odpowiada wytacznie za usuniecie wad towaréw tkwigcych w nich w momencie
sprzedazy i zobowigzany jest wytacznie do ich usuniecia poprzez naprawe lub wymiane towaréw. Producent nie
ponosi odpowiedzialnoéci za inne koszty, wydatki lub straty zwigzane z wadami towardéw o ile ich poniesienie nie
zostato ustalone z producentem.

Gwarancji na montaz udziela firma montujgca dany wyréb, odpowiada ona réwniez za regulacje drzwi .
6. Wytaczenia odpowiedzialnosci gwarancyjnej

Gwarancjg nie sg objete wady i uszkodzenia nieistotne produktu, np. zarysowania, ktére pozostajg niewidoczne po
zamontowaniu stolarki. Z tytutu gwarancji reklamacji nie podlegajg rozbicia i pekniecia szyb zaistniate po odbiorze
produktéw, zaparowania od strony wewnetrznej pomieszczenia oraz cechy fizyczne i wady dopuszczalne szta zgodnie
z obowigzujacymi w Polsce Kryteriami Technicznymi “Szkto budowlane. Szyby zespolone”

Konstrukcje, krore ulegly uszkodzeniu w wyniku dziatania czynnikow zewnetrznych tj. ogien, woda, réznego rodzaju
substancje chemiczne nie bedg objete $wiadczeniami gwarancyjnymi.

Uszkodzenia wynikie z anormalnych warunkéw pogodowych oraz klesk zywiotowych i zdarzen losowych nie podlegajg
gwarancji.

Gwarancja nie sa objete:

— uszkodzenia powstate po odbiorze zakupionych towaréw przyczyn nie zwigzanych towaréw wadami
konstrukcyjnymi, materiatowymi lub zwigzanymi towaréw niewtasciwym wykonaniem towarow,

— wady towaréw w stosunku do ktérych zostaty dokonane przerdbki lub zmiany konstrukcyjne, o ile nie
zostaty wykonane przez producenta,

— wady, usterki i uszkodzenia towaréw wynikajace z niewtasciwego montazu, przechowywania po zakupie,
korzystania lub nienalezytej konserwac;ji towarow,

— wady i usterki wynikajagce z niewtasciwej konstrukcji towaréw wykonanych wedtug projektéw
przedstawionych przez kupujacego, za ktérego nalezyte sporzadzenie producent nie odpowiada,

— wykonywanie czynnosci konserwacji towardw.

7. W sprawach nieunormowanych w niniejszych warunkach gwarancji zastosowanie maja przepisy polskiej
ustawy kodeks cywilny oraz inne przepisy prawne obowigzujace na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.



