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WARUNKI GWARANCJI
dla akcesorii i zbiornikéw do lodzi motorowych i jachtow,

wykonanych ze stali kwasoodpornej i aluminium

Firma Kotniz inz. Zdzistaw Nietupski z siedziba w Polsce w Bialymstoku-Zasciankach 15 -
521, przy ul. Ustugowej 7, zwana dalej Producentem, udziela na wyprodukowane przez siebie
wyroby gwarancji na okres:

- 2 lat na akcesoria ze stali kwasoodpornej i aluminium do todzi motorowych i jachtow
- 1 rok na zbiorniki ze stali kwasoodpornej i aluminium do todzi motorowych i jachtow

Okres gwarancji obowiazuje od daty wydania produktu kupujacemu przez producenta.

Zakres gwarancji: podmiotu uprawnione z gwarancji oraz zakres terytorialny.

Gwarancja udzielana jest przez producenta na rzecz bezposredniego nabywcy (niebgdacego
konsumentem w rozumieniu polskich przepisow prawnych) towaréw wyprodukowanych
przez producenta, o ile nie zastrzezono inaczej w treSci zawartej pomigdzy stronami umowy.
Nabyweca nie jest uprawniony do przenoszenia uprawnien z gwarancji na inne podmioty bez
pisemnej zgody producenta. Gwarancja na warunkach wynikajacych z niniejszego dokumentu
udzielana jest wylacznie na rzecz podmiotow zgodnie z polskimi przepisami prawnymi nie
uznawanych za konsumentow lub uznawanych za przedsigbiorcow. Producent na mocy
niniejszego dokumentu gwarancyjnego nie udziela gwarancji na rzecz konsumentow.

Gwarancja nie jest ograniczona terytorialnie i dotyczy wylacznie szkdéd powstatych w
przedmiocie umowy. Ewentualna naprawa produktéw bedzie wykonywana wylacznie i1
wedlug wyboru producenta: w siedzibie producenta lub w miejscu, do ktorego producent
dostarczyl produkt przy jego zakupie. W celu realizacji roszczen gwarancyjnych nabywca na
wlasny koszt musi dostarczy¢ produkt, ktérego dotyczy reklamacja do siedziby producenta
lub miejsca, do ktoérego producent dostarczyt produkt przy jego zakupie przez nabywce.

Odbior produktéw przy nabyciu

Nabywca zobowiazany jest do ilosciowego i jakosciowego (w zakresie wad jawnych) odbioru
produktéw podczas wydawania ich z magazynu lub przed ich roztadunkiem. Za wady jawne
uwaza si¢ niezgodnosci wymiarow, kolorow, ksztalttow oraz uszkodzenia mechaniczne typu
rysy, peknigcia, braki oraz wszystkie inne widoczne wady 1 usterki towaréw. Odebranie przez
Nabywce towaru i1 potwierdzenie tego na dokumencie odbioru oznacza, ze towar lub jego
partia przekazany zostat w ilo$ci ujetej] w dokumencie odbioru i nie posiada wad jawnych. Po



podpisaniu dokumentu odbioru przez nabywce reklamacje co do wad jawnych oraz ilosci
dostarczonych produktoéw nie beda uznawane.

Producent usuwa wady 1 usterki przez siebie wyprodukowane pod warunkiem otrzymania
zgloszenia reklamacyjnego zgodnie z warunkami wskazanymi w niniejszym dokumencie.

Sposob zglaszania roszczen gwarancyjnych.

Reklamacja moze by¢ zgloszona wylacznie przez nabywce, ktory zakupit produkt od
producenta.

Reklamacje zgtasza si¢ na piSmie bezposrednio, za posrednictwem poczty, faksem lub e-
mailem. Otrzymanie zgloszenia reklamacyjnego producent potwierdza niezwlocznie po jego
otrzymaniu. Chwila potwierdzenia otrzymania reklamacji przez producenta bedzie uznawana
za chwilg jej zgloszenia.

Do zgloszenia reklamacyjnego nalezy zataczy¢ kopig faktury lub innego dowodu zakupu
reklamowanego towaru, wskaza¢ dane dotyczace zamdowienia, w ramach ktoérego dostarczono
towar (data i numer zamoéwienia) dane dotyczace dostawy (numer i data dokumentu dostawy).

Zgloszenie reklamacyjne musi zawiera¢ nastgpujace elementy: wskazanie nabywcy, jego
adres 1 telefon kontaktowy, adres miejsca, w ktorym znajduja si¢ reklamowane produkty,
podstawe, na jakiej dokonano zakupu towaru, nr faktury, nr zamowienia, termin realizacji
zamowienia, doktadny opis produktu, ktorego dotyczy reklamacja, doktadny opis usterki lub
wady, ktorej dotyczy zgtoszenie.

W przypadku, gdy miejsce odbioru reklamowanego produktu od producenta w zwiazku z
zakupem znajdowato si¢ poza granicami Polski zglaszajacy reklamacje w zgloszeniu, o ile to
mozliwe, wskazuje koszt usunigcia wady lub usterki w miejscu, w ktorym znajduje sig
reklamowany produkt z pomoca miejscowych wykonawcoéw zapewniajacych nalezyta jakos¢
wykonanych napraw.

Produkt, ktérego dotyczy zgloszenie reklamacyjne, nalezy przesta¢ na adres producenta
optacajac koszt przesylki. Jesli producent nie zazada przestania produktu, ktérego dotyczy
reklamacja do swojej siedziby produkt musi pozostawa¢ w gotowosci do naprawy w miejscu,
do ktorego producent dostarczyt produkt przy zakupie.

Producent uprawniony jest do zadania od sktadajacego zgloszenie reklamacyjne dostarczenia
zdje¢ obrazujacych w sposob doktadny wady produktu a takze samych wadliwych produktow
do jego siedziby na koszt zglaszajacego pod rygorem odmowy uznania reklamacji.

Zasady realizacji roszczen gwarancyjnych

Producent zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia zasadnos$ci zgltoszenia w terminie koniecznym do
analizy zgloszenia fizycznego zbadania produktu, ktorego dotyczy reklamacja. Reklamacja
zostanie rozpatrzona w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia otrzymania reklamacji a w
przypadku zazadania dostarczenia produktu do siedziby producenta lub fotografii
obrazujacych usterk¢ od dnia ich dostarczenia. Termin ten moze by¢ wydluzony decyzja
producenta, o czym nabywca zostanie powiadomiony.

Producent zobowiazuje si¢ do usunigcia powstatych usterek w czasie odpowiednim na
ustalenie przyczyn oraz zamowienie i dostarczenie niezbednych elementéw stuzacych do
naprawy reklamowanego produktu oraz o ile to bgdzie konieczne dotarcia ekipy naprawczej



do miejsca, do ktérego dostarczono produkt przy jego zakupie. Czas dokonania naprawy
moze rowniez by¢ uzalezniony od czasu, w jakim produkt zostanie dostarczony do
producenta.

Producent rozpatruje reklamacje w oparciu o Aprobaty Techniczne, normy zaktadowe,
projekty elementow i ustalenia zawarte w umowie z nabywca.

Klient niebgdacy konsumentem zgodnie z przepisami polskich przepisow prawnych,
zobowiazany jest do pokrycia kosztow dojazdu serwisu, przesytki produktow do i od
producenta oraz dziatan podjetych przez producenta w wyniku zlozenia reklamacji w
przypadku nieuzasadnionego zgloszenia reklamacyjnego.

W okresie trwania gwarancji Producent zobowiazuje si¢ do bezptatnego usuwania wszelkich
usterek bedacych wadami powstalymi w czasie produkcji lub bedacymi wadami materiatu.

Producent zobowiazuje si¢ do naprawy wadliwego towaru lub wymiany towaru wadliwego na
towar wolny od wad.

Realizacja roszczen gwarancyjnych nabywcy moze by¢ dokonana poprzez zaptate przez
producenta na rzecz nabywcy kwoty wskazanej przez nabywce w zgloszeniu jako koszt
usuni¢cia wady lub usterki w miejscu, w ktérym znajduje si¢ reklamowany produkt z pomoca
miejscowych wykonawcoOw zapewniajacych nalezyta jako$¢ wykonanych napraw. Poprzez
zaplate powyzszej kwoty producent zwalnia si¢ od odpowiedzialno$ci za zgloszona wadg lub
usterke. Po zaptacie powyzszej kwoty nabywca nie moze zada¢ usunigcia wady lub usterki w
inny sposob. Za chwilg zaptaty uznaje si¢ moment, w ktérym producent ztozyt dyspozycje
przelewu kwoty lub dokonano zaspokojenia tego roszczenia w inny sposob. Ponowna
reklamacja tego samego produktu i tej samej wady nie jest dopuszczalna. Producent nie
odpowiada za nalezyte wykonanie 1 skuteczno$¢ naprawy wykonanej przez miejscowego
wykonawcg wybranego przez nabywecg.

Za zgoda zglaszajacego reklamacje, pod warunkiem zlozenia mu takiej propozycji przez
producenta reklamacja moze by¢ zalatwiona poprzez zmniejszenie ceny towarow o kwote
uzgodniong przez strony.

Wybdr sposobu zalatwienia roszczen oraz usunigcia usterek pozostaje w wylacznej gestii
producenta.

Producent na podstawie gwarancji odpowiada wylacznie za usunigcie wad towarow
tkwiacych w nich w momencie sprzedazy i zobowiazany jest wylacznie do ich usunigcia
poprzez napraw¢ lub wymiang towaréw. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za inne
koszty, wydatki lub straty zwiazane z wadami towaréw o ile ich poniesienie nie zostato
uprzednio ustalone z producentem.

Wylaczenia odpowiedzialnosci gwarancyjnej

Gwarancji na montaz udziela firma montujaca dany produkt. Producent nie odpowiada za
usterki powstate w zwiazku z montazem produktu.

Gwarancja nie sg objete wady i1 uszkodzenia nieistotne produktu, ktére nie zmniejszaja jego
uzyteczno$ci np. wypukle spawy , nie wypolerowane wewngtrzne 1 ukryte warstwy
powierzchn, itp.

Konstrukcje narazone na dzialanie czynnikow zewnetrznych takie jak: ogien, r6znego rodzaju



substancje chemiczne, ekstremalnie wysokie lub niskie temperatury powodujace ich
uszkodzenia nie beda objete $wiadczeniami gwarancyjnymi, o ile nie zostaty zaprojektowane
1 wykonane w celu uzywania przy narazeniu na takie czynniki.

Uszkodzenia wynikte z anormalnych warunkéw pogodowych oraz klgsk zywiolowych i
zdarzen losowych nie podlegaja gwarancji.

Gwarancja nie sg obj¢te:

uszkodzenia powstale po odbiorze zakupionych towaréw przyczyn nie zwiazanych
towaro6w wadami konstrukcyjnymi, materialowymi lub zwiazanymi z
niewlasciwym wykonaniem towardow,

wady towarow w stosunku do ktoérych zostaly dokonane przerobki lub zmiany
konstrukcyjne, o ile nie zostaty wykonane przez producenta,

wady, usterki i uszkodzenia towaréw wynikajace z niewlasciwego montazu,
przechowywania po zakupie, korzystania lub nienalezytej konserwacji towarow,

wady 1 usterki wynikajace z niewlasciwej konstrukcji produktow lub
niewlasciwych materiatow (lub zestawien materiatow) uzytych do wykonania, o
ile produkty wykonano wedtug projektow, sugestii lub wskazéwek
przedstawionych przez kupujacego, za ktorych nalezyte sporzadzenie producent
nie odpowiada,

wykonywanie czynno$ci konserwacji towarow.

W sprawach nieunormowanych w niniejszych warunkach gwarancji zastosowanie maja
przepisy polskiej ustawy kodeks cywilny oraz inne przepisy prawne obowiazujace na terenie
Rzeczpospolitej Polskie;j.



